Altalanos Szerzédési Feltételek

A legutdbbi frissités datuma: 2023.05.31.

A jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal
jon létre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik. A webshop muikodésével,
megrendelési, és szdllitadsi folyamataval kapcsolatban felmerul§ kérdések esetén a ‘Szolgaltatd
adatai’ szekciéban feltlintetett elérhet8ségeken allunk rendelkezésre.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatdlya a Szolgdltaté weblapjan
(https://www.sidex.hu/) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhetd és letdlthetd a kovetkezd weboldalrél: https://www.sidex.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

1. A Szolgaltaté adatai

A szolgaltaté neve: SIDEX TRADE Kereskedelmi és Szolgaltat6 Iroda Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A szolgaltaté székhelye: H-1223 Budapest, Halk utca 23/E.

A szolgaltato cégjegyzékszama szama: 01-09-738929

Nyilvantartasba vevé szerv: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

A szolgaltaté adészama: 13509224-2-43

A szolgaltaté telefonszama: + 36 1 424-1705

A szolgaltaté elektronikus levelezési cime: info@sidex.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

A tarhelyszolgaltaté neve: Varga Zoltan ev.
A tarhelyszolgaltaté telephelye: H-7733 Geresdlak, Florian utca 82.

A tarhelyszolgaltaté elektronikus levelezési cime: info@webgerenal.hu

2. Az ASZF-ben hasznalt definicidk

Az aladbbiakban &sszegyjtottiik az Altaldnos Szerzédési Feltételekben hasznélt legfontosabb
definicidkat.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatast nyljto természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Felhasznalé részére szolgaltatast nydjt, aki a
Felhasznaléval szerzddést kot.

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatéval szerz6dést kot.
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3. Alapveté rendelkezések

31. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadé, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013, évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
oOsszefUggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok koételezé rendelkezései a felekre kiilon kikétés

nélkl is iranyadoék.

3.2. A jelen ASZF 2023. majus 31. napjatél hatalyos és visszavondasig hatalyban marad. A
jelen ASZF modositasait a Szolgaltatdé a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznalékat a valtozasrol e-mailben értesiti. A moédositasok nem
érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahaté

hatalya.

3.3. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus

tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkul.

4. Regisztracié / Vasarlas

4.]. A Felhasznalé a termék(ek) megrendelése soran koételes a sajat, valés adatait megadni.
A termék(ek) megrendelése soran megadott valdtlan, vagy mas szemeélyhez kdtheté adatok
megaddasa esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis, vagy ha az mas szerzédést
leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzéddés alapjan kell megitélni. A
Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben a Felhasznalé mas nevében, mas személy

adataival rendeli meg termékeit.

4.2. A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelésség nem terheli. A Szolgaltaté azonban tdjékoztatja a Felhasznalékat, hogy a
Felhasznalénak a megrendelés leadasa elétt folyamatosan van lehetdsége az adatbeviteli
hibakat javitani. Errél b&évebben a '7. Az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai

lehetéségei' cimU pontban taldlhato részletes tajékoztatas.



4.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdél adédé karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhato

okbdl hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracio az oldalon).

5. Megvasarolhato termékek kore és arak

51. A weboldalon megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék. A weboldalon az arak
kétféleképpen kerlltek feltintetésre. Vastagon szedve lathaté a termék netté ara + az AFA,
illetve zaréjelben a termék brutté ara. A weboldalon feltUntetett arak nem tartalmazzak a

szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat.

5.2. A webshopban a Szolgaltaté feltiinteti a termék nevét, részletes leirasat, illetve (ha

lehetséges) a termékekrél fotét/illusztraciét jelenit meg.

5.3. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, a Szolgaltaté teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalékat az akciordol és annak pontos idétartamardl. A Szolgaltaté az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatdsok dija feltUntetésének részletes szabalyairdl szoldé 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM

egyuttes rendelet szabalyainak.

5.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webaruhaz
fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége
van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé visszaigazolast,
amelynek ismeretében a Felhasznalénak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot.
Hibas ar alatt azt az arat értjuk, amin a vallalkozénak nincs meg a szerzédéses akarata a
szerz6dés megkodtésére. A Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdérvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratanak koélcs6ndés és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg
a felek akaratat kélcsonosen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen l|étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek

fakadnanak.



6. A rendelés menete

6]. A Felhasznalé a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba. Fontos

megjegyezni, hogy a Felhasznalé regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

6.2. A Felhasznalé kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, bedllitjia a megvasarolni

kivant mennyiséget (darabszamot) és a terméket kosarba rakja.

6.3. A Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a képernyé jobb felsé

sarkaban talalhato “Kosaram’ feliratra kattintva.

6.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék

darabszamat. A ,,Torlés” ikonra kattintva térolheti a kosar tartalmat.

6.5.1. Fizetési moédok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra,
lehetéség van arra, hogy a Felhaszndlé maximum 100.000 forintos értékhatarig a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a

megrendelt termék(ek) atvételekor.

Banki atutalassal: A Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a kollégaink altal
kidllitott és a rendeléskor megadott e-mail cimre e-mailben elkuldott dijbekérén taldlhaté
bankszamlara 8 napon belil koételes atutalni. Az 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan
torténd jovairasat kovetéen a Felhasznalé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott

maodon torténd atvételére.

Személyes atvétel esetén a Felhasznalé készpénzzel és bankkartyaval is ki tudja

egyenliteni a vasarlas értékét.
6.5.2. Szallitasi koltség:

A csomag sulyanak megfeleld pontos szallitasi kdltségek a ‘Kosaram’ menUpont mellett a

képernyd jobb oldalan taladlhatodak.

6.6. A Felhaszndalé megadja a sajat adatait, a szallitasi cimet és a szamlazasi adatokat.



6.7. A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolé levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A nyomtatott, aldirt és lepecsételt szamlat minden esetben a

csomag tartalmazza (elektronikus masolat is kérhetd).

6.8. Az adatok megadasat kovetben a Felhasznalé a “Megrendelés elklildése’” gombra
kattintva tudja elklildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kilildhet a megrendelésével kapcsolatban, vagy

e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

6.9. A Felhaszndlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési koételezettsége

keletkezik.

6.10. A Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kévetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elklildésétél szamitott 48 éran belll a
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgaltatéhoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. A Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert a Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gizenetet

fogadni.

6.11. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor a Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét a megrendelés részleteirél és varhato

teljesitésérél.



7. Az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai
lehetbségei

7.1. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Felhasznalé a rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés
Szolgaltatd részére vald elkuldéséig barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara. A
Kosar tartalmanak modositasahoz a ‘Mennyiség’ oszlopban talalhatd piros ikonra kattintva van
lehetéség a Kosarba rakott termékek torlésére. A Felhasznalé altal megadott tovabbi adatok
(Megrendeld adatai, Szallitadsi cim és Szamlazasi adatok) a szdovegmez8be torténd kattintast

kovet8en a billentylzet segitségével javithatoak.

7.2. A Felhasznalé felel6ssége, hogy a Felhasznalé altal megadott adatok pontosan keruljenek
bevitelre, hiszen a Felhasznalé altal megadott adatok alapjan kerdl sor a megrendelt termékek
szamlazasra, illetve szallitdsra. A Felhasznalé a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté jogosult a Felhasznalé hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl

eredd minden karat és koltségét a Felhasznaléra haritani.

7.3. Kérjuk, mielétt a ‘Megrendelés elkiildése’ gombra kattintva leadnda a megrendelését,
gy6z8djon meg arrdl, hogy a megrendelésben megadott adatai pontosak. Ha a megrendelés
elkildését kovetben mégis adatbeviteli hibat észlel, azt kérjuk haladéktalanul jelezze az
info@sidex.hu e-mail cimen vagy a +36 1 424-1705 telefonszamon, hogy kollégdink miel6bb

intézkedhessenek a hiba kijavitasa érdekében.

8. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

81. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaidében toérténik. Természetesen megrendelés leadasdara munkaidén kivul is van
lehetéség, azonban, ha a megrendelés a munkaidd lejarta utan torténik, az csak az azt kdvetd

munkanapon kerul feldolgozasra.

8.2. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalé jogosult péthataridét kitlizni. Ha az

eladd a pot hataridén belul nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstol elalini.

8.3. A Felhasznalé pothataridd tlizése nélkul jogosult a szerzédéstél elallni, ha a Szolgaltaté

a szerz6dés teljesitését megtagadta;

8.4. Ha a Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a

szerzédésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a Felhasznalét
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haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba a Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhasznalé érvényesithesse a

hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

8.5. A Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
veszi at a szerzdédésszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol
fuggetlenul) szerzédésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6156. § (1) bekezdése szerint

késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli Ugyvitel szabalyai alapjan — amennyiben
a Felhaszndlé nem jelzi az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e
venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsoléodé taroldas szokasos
koltségét és a szdllitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a

Felhasznalékkal szemben.
9. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacioé, ajanlat cimzettje (a

tovabbiakban ,,Fogyaszté”).
A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

e Aterméknek;

e ToObb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek;

e Tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak;

e Ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél

indokolas nélkil elallni.



A Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszté szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy (14)

napon belil gyakorolhatja eldllasi jogat.
Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a Fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

e Olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a
Fogyasztd személyére szabtak;

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza;

e A nem targyi adathordozéon nydjtott adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a
Felhasznald kifejezett, el6zetes belegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Felhasznald e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést

megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.
9.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

911. Ha a Fogyasztdé elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kuldott levél dtjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a
célbdl a Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a
kovetkezd linken keresztul elérhetd elallasi nyilatkozat mintat is. A Fogyaszté hataridében
gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkuldi elallasi nyilatkozatat a

Szolgaltatoé részére.
Elallasi nyilatkozat: A letoltéshez kattintson ide

9.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 9. pontban meghatarozott

rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.


http://letoltes.sidex.hu/dokumentumok/elallasi-nyilatkozat-sidex.docx

913. Mindkét esetben a Szolgdltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté

elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

9.1.4. Az irasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belul (akar a 14. naptari napon)

elkuldi a Szolgaltatonak.

9.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat vagy e-mailen keresztul
torténo értesités esetén az e-mail kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé
szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt

érdeml&en bizonyithato legyen a feladas datuma.

9.1.6. A Fogyaszto eldllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkdl az alabb megjelolt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésébb elallasi

nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni.

Atvevépont: SIDEX Trade Kft. telephelye, H-1224 Budapest, Dézsa Gyérgy Gt 105.
Nyitvatartas: H-Cs: 8:00 - 15:00, P: 8:00 - 14:00, Sz-V: zarva

A Szolgdlaté jogosult egyoldalian ezen atvevéponton kivul egyéeb atvételi pontokat is
meghatarozni. Az ezzel kapcsolatos részletes tajékoztatdé a Szolgdlaté weboldalan
folyamatosan elérheté. A Szolgalaté egyoldalian jogosult meghatarozni, hogy az adott
termékkorok (tobbek kozott, de nem Kkizardlagosan: nagyméretld csomagok, kisméretd
csomagok) mely atvevéponton adhatok le és melyeken nem. Ezen rendelkezés azonban a
Felhasznalé jogszabaly alapjan jaro elallasi jogat nem érinti, azaz a Szolgaltaté folyamatosan
koteles legaldbb egy olyan atvevépontot fenntartani, ahovd az altala forgalmazott és

Felhasznalod altal kezdeményezett elallassal érintett termékek visszakuldhetdk, visszavihetdk.

9.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte elétt elkuldi

(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

9.1.8. A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta e kdltségek viselését. A Fogyaszto kérésére Szolgaltatd
gondoskodik a visszaszallitdas megszervezésérdl, azonban a Szolgaltaté altal megszervezett
visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltaté ez esetben az altala megszervezett

visszaszallitas kdltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nydjt abban, hogy



a Fogyaszténak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. A Fogyaszté erre

iranyuld igényét Szolgaltaté ugyfélszolgalata fogadja.

9.19. A Szolgaltatéonak az utanvéttel visszakulddtt csomagot nem all moédjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségének kivul az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas

koltség nem terheli.

9.1.10. Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a
Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a
Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt

visszakuldte: a kettd kdzUl a Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

9.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot

semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

9112. A Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szikséges

hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

9113. Ha a Fogyaszté a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzédés esetén a teljesités
megkezdését megkdtését kovetben gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran

koteles megtériteni a Szolgaltaté ésszerU koltségeit.

9.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsodkkenés
illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzédés teljesitését a
Fogyaszté kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldétt megkezdte és gyakorolja felmondasi

jogat - megtéritését.



10. Garancia, szavatossag
Hibas teljesités
A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjadban nem felel meg a

szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Termékszavatossag

10.1. A megrendelt termék hibaja esetén a Felhaszndlé termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

10.2. Termékszavatossagi igényként a Felhasznaldé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal

adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

10.3. Termékszavatossagi igényét a Felhaszndlé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven bellul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat

elveszti.

10.4. Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a

Felhasznalénak kell bizonyitania.

10.5. A gyarto (forgalmazod) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,

ha bizonyitani tudja, hogy a hiba a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté.

10.6. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

10.7. A Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté

élettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbdl szarmazo karokért.

10.8. A Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a Kkarveszély 4atszdlldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem

rendeltetésszerd hasznalatabdl keletkeztek.



11. Kellékszavatossag

11.1. A Felhaszndlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet szabalyai szerint.
11.2. A Felhasznal6- valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalé altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsd esetben - a szerz8déstdl is elallhat.

e Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

a Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

11.3. A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkul kézolni a
Szolgaltatéval. A Felhasznalé altal a hiba felfedezésétél szamitott két honapon belll kézolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem

érvényesitheti.
11.4. A Felhasznalé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

11.5. A teljesitést8l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Felhasznalé

koteles bizonyitani, hogy a Szolgaltatdé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

12. Termékszavatossag

12.1. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznalé - valasztasa szerint - az el6z6 (9.) pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.2. Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.



12.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

12.4. Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania.

12.6. A gyarto kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e Aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e A hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdaban nem
volt felismerhetd vagy

e Atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez8 hatosagi el8iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

13. Jotallas

13.1. Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a Polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torveny (Ptk.)

és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasra koteles.

13.2. A Szolgaltaté6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy

a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

13.3. Minden a Szolgaltaté altal értékesitett termék rendelkezik a hatalyos jogszabalyoknak és a
gyartok kereskedelmi gyakorlatanak megfelel§ jotallassal. A Szolgaltaté a weboldalon Uj (kivéve az
Ujracsomagolt termékeket), eredeti csomagolasu, ellen6rzott forrasbdl szarmazéd termékeket,

gyartoi engedéllyel forgalmaz.

13.4. A jotallas érvényesithetd kozvetlenll a Szolgaltaté telephelyén (1224 Budapest, D6zsa Gyorgy
Ut 105.)

13.5. A j6tallas id6tartama a termék vételaranak fuggvényében egy, kettd vagy harom év. A 10 000
forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd vételdr esetén 1 év, a 100 000 forintot
meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé vételar esetén 2 év, a 250 000 forintot meghaladé
vételar esetén 3 év. A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az

Uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval



kezdédik. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdonapon tul helyezteti

Uzembe, akkor a jotallasi hataridd kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Termék vételara Kotelez6 jotallasi idé
10.000,- Ft ... 100. 000,- Ft 1év
100.001,- Ft ... 250. 000,- Ft 2 év

250. 000,- Ft felett 3év

13.5.1 Ha a jogszabalyban meghatarozott j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal
torténd javitasa soran a Szolgaltaté részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket nyolc

napon beldl kicserélni.

13.5.2 Ha a jogszabadlyban meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kovetSen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése
hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a
Szolgaltatd koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy

nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

13.5.3. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény a Szolgaltaté részére valo kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a fogyaszto eltér§ rendelkezése hianyaban - a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté
nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adoérol szélo toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beldl a

fogyaszto részére visszatériteni.

13.6. Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék a Felhasznalé részére valé atadasat

kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat:



e Szakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen GUzembe helyezés a hasznalati-kezelési

utmutato hibajara vezethetd vissza);

e Rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kival

hagyasa;
e Helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;
e Elemikar, természeti csapas okozta.

13.7. A Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznalét a jotallasbol fakadd jogok a 9. és a 10. pontban meghatarozott

jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

14. Vegyes rendelkezések

14.1. A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkodddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast

sajat maga kdvette volna el.

142. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és

érvényesithetdségét nem érinti.

14.3. Amennyiben a Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely
lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a

késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
14.4. A Szolgaltatoé és a Felhasznalé vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni.

145 A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon mukodik,

karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a



felnasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltaté

viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog.

14.6. A Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez valdé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhaszndlé allampolgarsagaval,

lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbal.

14.7. A Szolgaltaté - az dltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési mdlveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz Eurdpai Union beluli

kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

14.8. A Szolgaltaté megfelel a belsé piacon bellul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terdleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkuldnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv moddositasardl szolé AZ EUROPAIN
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

15. Panaszkezelés rendje

151. A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megdfelel6 mindéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,

ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézoélheti.

15.2. A Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszréol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol

haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

15.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belilil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitod allaspontjat megindokolja. A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzé6konyvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig megorzi, és azt az ellenérzé hatdésdagoknak kérésukre

bemutatja.



15.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy

békélteto testilet eljarasat kezdeményezheti.
15.5. A Felhasznalé panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szold
387/2016. (XIl. 2) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatdosagként a

kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésag: Budapest Févaros
Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi Féosztaly (1051 Budapest, Sas utca 19, telefonszam:
+36 1450 -2598, e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu )

15.6. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testulet: Budapest Békéltetd
Testulet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99, telefonszam: +36 1 488-2131, fax: +36 1 488-2186,
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A tovabbi magyarorszagi békéltetd testlletek elérhetbségeit itt taldlja:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto6 Testlilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
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Telefonszama: (66) 324-976
Fax szama: (66) 324-976
Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj ugyek); 501-871 (folyamatban lévé Ugyek)
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto6 Testllet


https://www.bmkik.hu/
https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
https://www.bekeltetesfejer.hu/

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testlilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteté Testllet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Honlap cim: https://mwww.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu


https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://www.hbmbekeltetes.hu/
https://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
https://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

Noégrad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszama: +36 1792 7881

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Honlap cim: https:/Mwww.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Honlap cim: https:/Mmwww.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2


https://www.nkik.hu/
https://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes
https://www.panaszrendezes.hu/
https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
https://www.bekeltetes-szabolcs.hu/
https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

15.7. A békélteté testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason
kivili rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Felek kozétt, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteté testulet a Felhasznalé vagy a
Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a Felhaszndlét megilleté jogokkal és a Felhasznalot

terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

15.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefuggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal

muUkodtetett békéltetd testulet eljarhat.


https://www.vasibekelteto.hu/
https://www.bekeltetesveszprem.hu/
https://www.bekelteteszala.hu/

15.9. A Szolgaltatét a békéltet6 testlileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.
A békéltetd testlleti eljarast a Szolgaltaté igénybe veszi. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkulldeni a békéltetd testulet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békélteté testiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikédési kotelezettsége a
Felhaszndlé igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara

terjed ki.

1510. Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Felhaszndlénak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciékat

kell feltUntetni:

e Azeljaré birésagot;

e A Feleknek, valamint a Felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e Az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e Azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e A birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

16. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen
keresztUl rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok

tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna Sket ebben.

Ha a Felhasznalé panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az

online vitarendezés eszkozét.

A portalon a Felhasznalé és a Szolgaltaté, akivel szemben panasszal élt, kodzdsen

kivalaszthatjak a panaszkezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.



Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

17. SZERZOI1 JOGOK

17.1. Miutdn a https://www.sidex.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a
https://www.sidex.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz toérténd kozvetitése, mas madodon valod
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajaruldasa nélkll. A Felhaszndlé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt ugyanakkor

barminemd feltétel és korlatozas nélkul is letoltheti, azokat barmely formdaban tarolhatja.

17.2. A https://www.sidex.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni

irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

17.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes

reklam felUleteire.

17.4. Tilos a https://www.sidex.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdok és jelszavak tisztességtelen madodon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://www.sidex.hu weboldalon

vagy azok barmely része moédosithaté vagy indexelhetd.

17.5. A https://www.sidex.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas

kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

17.6. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén a Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve
szavanként brutté 20.000 Ft. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem
tulzo, és ennek tudataban bdngészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd

kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

18. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

https.//www.sidex.hu/adatvedelmi-szabalyzat


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://www.sidex.hu/adatvedelmi-szabalyzat

Budapest, 2023. majus 31.



