Altalanos Szerzédési Feltételek

A legutdbbi frissités datuma: 2023.01.01.

A jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal
jon létre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik. A webshop muikodésével,
megrendelési, és szdllitadsi folyamataval kapcsolatban felmerul§ kérdések esetén a ‘Szolgaltatd
adatai’ szekciéban feltlintetett elérhet8ségeken allunk rendelkezésre.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatdlya a Szolgdltaté weblapjan
(https://www.sidex.hu/) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhetd és letdlthetd a kovetkezd weboldalrél: https://www.sidex.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

1. A Szolgaltaté adatai

A szolgaltaté neve: SIDEX TRADE Kereskedelmi és Szolgaltat6 Iroda Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A szolgaltaté székhelye: 1223 Budapest, Halk utca 23/E.

A szolgaltato cégjegyzékszama szama: 01-09-738929

A szolgaltat6 ad6szama: 13509224-2-43

A szolgaltaté telefonszama: + 36 1 424-1705

A szolgaltaté elektronikus levelezési cime: info@sidex.hu

2. Az ASZF-ben hasznalt definicidk

Az aldbbiakban osszegy(ijtottik az Altaldanos Szerzédési Feltételekben hasznélt legfontosabb
definicidkat.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatast nydjto természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Felhasznalé részére szolgaltatast nydijt, aki a
Felhasznaléval szerzddést kot.

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatéval szerzddést kot.



3. Alapveté rendelkezések

31. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadé, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013, évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
oOsszefUggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok koételezé rendelkezései a felekre kiilon kikétés

nélkl is iranyadoék.

3.2. A jelen ASZF 2023. januar O1. napjatél hatdlyos és visszavondsig hatalyban marad. A
jelen ASZF modositasait a Szolgaltatdé a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznalékat a valtozasrol e-mailben értesiti. A moédositasok nem
érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahaté

hatalya.

3.3. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus

tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkul.

4. Regisztracié / Vasarlas

4.]. A Felhasznalé a termék(ek) megrendelése soran koételes a sajat, valés adatait megadni.
A termék(ek) megrendelése soran megadott valdtlan, vagy mas szemeélyhez kdtheté adatok
megaddasa esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis, vagy ha az mas szerzédést
leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzéddés alapjan kell megitélni. A
Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben a Felhasznalé mas nevében, mas személy

adataival rendeli meg termékeit.

4.2. A Szolgaltatét a Felhaszndlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelésség nem terheli. A Szolgaltaté azonban tdjékoztatja a Felhasznalékat, hogy a
Felhasznaléval torténd egyeztetés és egyértelmuU azonositas utan a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és a megrendelt termékek kiszallitasa ne Utkdzzon

akadalyba.



4.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdél adédé karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhato

okbdl hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracio az oldalon).

5. Megvasarolhato termékek kore és arak

51. A weboldalon megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék. A weboldalon az arak
kétféleképpen kerlltek feltintetésre. Vastagon szedve lathaté a termék netté ara + az AFA,
illetve zaréjelben a termék brutté ara. A weboldalon feltUntetett arak nem tartalmazzak a

szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat.

5.2. A webshopban a Szolgaltaté feltiinteti a termék nevét, részletes leirasat, illetve (ha

lehetséges) a termékekrél fotét/illusztraciét jelenit meg.

5.3. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, a Szolgaltaté teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalékat az akciordol és annak pontos idétartamardl. A Szolgaltaté az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatdsok dija feltUntetésének részletes szabalyairdl szoldé 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM

egyuttes rendelet szabalyainak.

5.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webaruhaz
fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége
van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé visszaigazolast,
amelynek ismeretében a Felhasznalénak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot.
Hibas ar alatt azt az arat értjuk, amin a vallalkozénak nincs meg a szerzédéses akarata a
szerz6dés megkodtésére. A Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. tdérvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratanak koélcs6ndés és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg
a felek akaratat kélcsonosen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen l|étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek

fakadnanak.



6. A rendelés menete

6]. A Felhasznalé a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba. Fontos

megjegyezni, hogy a Felhasznalé regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

6.2. A Felhasznalé kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, bedllitjia a megvasarolni

kivant mennyiséget (darabszamot) és a terméket kosarba rakja.

6.3. A Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a képernyé jobb felsé

sarkaban talalhato “Kosaram’ feliratra kattintva.

6.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék

darabszamat. A ,,Torlés” ikonra kattintva térolheti a kosar tartalmat.

6.5.1. Fizetési moédok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra,
lehetéség van arra, hogy a Felhaszndlé maximum 100.000 forintos értékhatarig a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a

megrendelt termék(ek) atvételekor.

Banki atutalassal: A Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a kollégaink altal
kidllitott és a rendeléskor megadott e-mail cimre e-mailben elkuldott dijbekérén taldlhaté
bankszamlara 8 napon belil koételes atutalni. Az 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan
torténd jovairasat kovetéen a Felhasznalé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott

maodon torténd atvételére.

Személyes atvétel esetén a Felhasznalé készpénzzel és bankkartyaval is ki tudja

egyenliteni a vasarlas értékét.
6.5.2. Szallitasi koltség:

A csomag sulyanak megfeleld pontos szallitasi kdltségek a ‘Kosaram’ menUpont mellett a

képernyd jobb oldalan taladlhatodak.

6.6. A Felhasznalé megadja a sajat adatait, a szallitasi cimet és a szamlazasi adatokat.



6.7. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidéra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve

modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. A Felhasznalé ezt

s

kovetéen még egyszer megerositheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstol.

6.8. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolé levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A nyomtatott, alairt és lepecsételt szamlat minden esetben a
csomag tartalmazza (elektronikus masolat is kérhetd). A Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan
koteles a csomagot késedelem nélkil, lehetéleg a kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérilés esetén koteles
jegyzékonyv felvételét kérni. Sérilés esetén a csomagot a Felhasznalé nem koételes
atvenni. Amennyiben a Felhasznalé nem vizsgalja at a csomagot, szerz6désszegést kovet

el, és viseli az ezzel vald kdvetkezményeket.

6.9. Az adatok megadasat kovetben a Felhasznalé a “Megrendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kilildhet a megrendelésével kapcsolatban, vagy

e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

6.10. A Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége

keletkezik.

6.11. A Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kdovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétél szamitott 48 o6ran belll a
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé az ajanlati kotdttség vagy szerzédéses
kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. A Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert a Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjadhoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Gizenetet

fogadni.

6.12. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre,

amikor a Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen



egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét a megrendelés részleteirél és varhato

teljesitésérol.

7. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

71. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaidében toérténik. Természetesen megrendelés leaddsdra munkaidén kivldl is van
lehet&ség, azonban, ha a megrendelés a munkaidd lejarta utan torténik, az csak az azt kovetd

munkanapon kerul feldolgozasra.

7.2. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalé jogosult péthataridét kitlizni. Ha az

eladd a poét hataridédn belul nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstél elalini.

7.3. A Felhasznalé pothataridd tlizése nélkul jogosult a szerzédéstél eldllni, ha a Szolgaltato

a szerz6dés teljesitését megtagadta;

7.4. Ha a Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba a Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhasznalé érvényesithesse a

hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

7.5. A Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
veszi at a szerzdédésszerilien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési mMmodtol
flggetlenul) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint

késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli Ugyvitel szabalyai alapjan —amennyiben
a Felhaszndalé nem jelzi az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e
venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolédé tarolas szokasos
koltségét és a szdllitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a

Felhasznalékkal szemben.



8. Garancia, szavatossag
Hibas teljesités
A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjadban nem felel meg a

szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kdvetelményeknek.

Termékszavatossag

81 A megrendelt termék hibaja esetén a Felhasznalé termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

8.2. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal

adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

8.3. Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven bellul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat

elveszti.

8.4. Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a

Felhasznalénak kell bizonyitania.

8.5. A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,

ha bizonyitani tudja, hogy a hiba a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté.

8.6. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.7. A Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tudl (szakmailag elvarhato élettartam)

a természetes elhasznalddasbol/avulasbdl szarmazd karokért.

8.8. A Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a Kkarveszély 4atszdlldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem

rendeltetésszerd hasznalatabdl keletkeztek.



9. Vegyes rendelkezések

9.1. A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkododt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast

sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetéségét nem

érinti.

9.3. Amennyiben a Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogroél torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommmal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely
lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a

késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
9.4. A Szolgaltaté és a Felhasznalé vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni.

9.5. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mukodik, karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk

kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltaté viszonylataban az iranyadd

jog a magyar jog.

9.6. A Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval,

lakoéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

9.7. A Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési mdlveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Union beluli

kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

9.8. A Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a

megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)



2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv moddositasardl szolé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. A Szolgdltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,

ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézoélheti.

10.2. A Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszréol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol

haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitod allaspontjat megindokolja. A Szolgadltaté a panaszrél felvett jegyzé6konyvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig megorzi, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésukre

bemutatja.

10.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitidsa esetén panaszaval hatésagi vagy

békélteto testilet eljarasat kezdeményezheti.
10.5. A Felhasznalé panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo
387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan 4altaldnos fogyasztéovédelmi hatdsagként a

kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

10.6. A Felhasznalénak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek

elérhetbségét itt taldlja:

Baranya Varmegyei Békélteté Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://www.baranyabekeltetes.hu/

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj ugyek); 501-871 (folyamatban lévé Ugyek)
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Honlap cim: https:/bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék


https://www.bacsbekeltetes.hu/
https://www.bmkik.hu/
https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/

Fax szama: (62) 426-149
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto6 Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: https:/gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testllet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testllet


https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
https://www.bekeltetesfejer.hu/
https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://www.hbmbekeltetes.hu/
https://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Honlap cim: https.//www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testllet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszama: +36 1792 7881

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testlilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Honlap cim: https://Mww.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu


https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
https://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
https://www.nkik.hu/
https://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes
https://www.panaszrendezes.hu/
https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Honlap cim: https:/Mmww.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteté Testllet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Holap cim: www.bekelteteszala.hu


https://www.bekeltetes-szabolcs.hu/
https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
https://www.vasibekelteto.hu/
https://www.bekeltetesveszprem.hu/
https://www.bekelteteszala.hu/

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

10.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason
kivili rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Felek koézoétt, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a Felhasznalé vagy a
Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a Felhaszndlét megilleté jogokkal és a Felhasznalot

terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefuggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatdrozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal

muUkodtetett békéltetd testulet eljarhat.

10.9. A Szolgaltatét a békéltet6 testlleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.
A békéltetd testlleti eljarast a Szolgaltatdé igénybe veszi. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szdmara és a meghallgatason egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békélteté testiletet miikodteto
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikoédési kotelezettsége a
Felhasznalé igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara

terjed ki.

10.10. Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Felhaszndlénak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat

kell feltUntetni:

e Azeljard birésagot;

e A Feleknek, valamint a Felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e Az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e Azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

e A birésag déntésére iranyuld hatarozott kérelmet.



A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. Miutan a https://www.sidex.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a
https://www.sidex.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tdbbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltaté irdasos
hozzajarulasa nélkul. A Felhaszndlé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor

barminemd feltétel és korlatozas nélkul is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

11.2. A https://www.sidex.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni

irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes

reklam felUleteire.

N.4. Tilos a https://www.sidex.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy Vvisszafejtése; a felhasznaldi azonositdok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a https://www.sidex.hu

weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

1.5. A https://www.sidex.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas

kivételével kizarélag a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

N.6. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén a Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve
szavanként brutté 20.000 Ft. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen koétbérkikotés nem
tulzo, és ennek tudataban bodongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltato

kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

https://www.sidex.hu/adatvedelmi-szabalyzat



https://www.sidex.hu/adatvedelmi-szabalyzat

Budapest, 2023. januar O1.



