Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen Altalénos Szerz6dési Feltételek érvényét vesztette: 2023. 01. 01.

Szeretnénk felhivni kedves latogatdink figyelmét arra, hogy internetes oldalunk hasznalatat
megeldz&en olvassak el jelen altalanos szerzddési feltételeinket, mert annak hasznalataval a
felhasznald automatikusan elismeri és elfogadja valtozatlan formaban az abban rogzitett
feltételeket.

1. Altalanos rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Sidex Trade Kft. (
tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a http://sidex.hu/ weboldalon keresztul

nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban:

Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a http:/sidex.hu/
weboldalon keresztul torténik, fuggetlentl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol
vagy kulféldrél, a Szolgaltaté vagy kozremkdddje altal torténik.

SIDEX TRADE Kereskedelmi és Szolgaltaté Iroda Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-738929
Adészam: 13509224-2-43

2. Altalanos tudnivalék, a Felek kozétti szerz6dés létrejotte

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a http://sidex.hu/ weboldalon talalhaté elektronikus

aruhazon keresztul torténik.

A Sidex Trade Kft. webdruhazdban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

A Sidex Trade Kft webaruhdaza szolgaltatasainak jelentds része elérhet6 minden felhasznalé
szamara, regisztracié nélkul is.

A szolgaltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kilon elfogadd e-mail Utjan fogadia el,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerz8dés létrejottérdl, illetve a varhatd
szallitas idejérél. A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés, annak teljesitéséig
szabadon és kovetkezmény nélkul mddosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehet&ség. A Felek kdzott az aru megvasarlasaval magyar nyelven
|étrejott szerz6dés irasban foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak
|étrejottét kovetd 5 évig Orzi.

Ugyfélszolgalat: Sidex Trade Kft.
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Ugyfélszolgalati iroda helye: 1224. Budapest Dézsa Gyorgy Ut 105.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkdznapokon 8.00-16.00
Telefon: + 36 1 424-1705

Fax: + 36 1 424-1704

Internet cim: http://sidex.hu/

E-mail: info@sidex.hu

3. Regisztracioé

A Fboldalon taldlhaté Fiokom menupont alatt talalhatd regisztracios fulre kattintva lehet
kitolteni az adatlapot és kerllhet sor a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy személyes
adatok sablonbdl illetve a szallitasi adatok kitdltésével a regisztracio érvényesitésére. Jelszd
megadasa utan egy visszaigazol6 e-mailt kiild a rendszer az Ugyfél szamara. Az Ugyfél a
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban
foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A szolgéltatd az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemud felel6sség nem
terheli. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallo jogi személyként kezel.

4. Megrendelés

A vasarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerlld hasznalati utasitast
tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszerU teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertine
fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Webdaruhazban
taldlhatd barmely aru min&ségével, alapvetd informaciéra van szlksége, kérjuk, forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet8ségeit az 1.5 pontban talalja.

A vételar mindig a kivalasztott termék alatt feltintetett 6sszeg, amely ha nincs kalon jeldlve,
az altalanos forgalmi adot nem tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

A weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtozasanak jogat a Szolgaltatéd fenntartja
azzal, hogy modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiklldése
és a termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all
modunkban  pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellen6rzése
minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.
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Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webaruhaz
felUletére, kulonds tekintettel a nyilvanosan téves pl. a termék kodzismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0”
Ft-os vagy ,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlihatja a helyes aron torténé szallitist, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztul csak regisztralt ugyféltdl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti. A Szolgéltaté az Ugyfél 4ltal hibdsan megadott adatok miatti késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semmilyen nemd felelsséget nem vallal. A megrendelés
feladdséra a Sidex Trade Kft webaruhazaban a kosar hasznélataval van lehetéség. Az Ugyfél
a kivalasztott termékre kattint majd a kosarba megnevezésre. A kosar tartalmanak
modositasara a piros x gombbal van lehetdség. A kovetkezd oldalon megjelenik a fizetés
ahol a szamlazasi, szallitasi és személyes adatok megadasaval és végul fizetési maod
kivalasztasaval lehet véglegesiteni a rendelést.

A Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatdnak ( megrendelésének) megérkezését kovetden
koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni, mely
azonban nem minésul az Ugyfél ajanlatat elfogadd e-mailnek. Amennyibe e visszaigazolas az
ajanlat elkildésétsl szamitott 48 6ran belul Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége minden tovabbi feltétel nélkdl, automatikusan megszinik.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

A megrendelt és hazhoz szallitani kért arunak a fuvardijat az tigyfél viseli oly médon , hogy a
fuvardij a szamlan feltintetésre kerul. Ha egy Ugyféltél azonos tobb megrendelés is érkezik,
ezek a hazhoz szdllitas dija szempontjabdl kulon kerulnek figyelembevételre és csak a
dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladd megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes.
Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltaté visszajelzése
alapjan, még van lehet8ség, a Szolgaltatd dsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos 6sszevondsara nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak
jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép
hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

A megrendelt terméket- az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan- személyesen is atveheti a
Szolgaltaté telephelyén: 1224. Budapest, Dézsa Gyorgy ut 105.

A weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgéltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt
rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6. Garancia, szavatossag



Termékeinkre vonatkozdan Szolgaltatd a Weboldalon szerepl6 tajékoztatéban megjeldlt
id6tartamu jotallast ( garancia) vallal, a vonatkozo jotallasi feltételekben meghatarozott
feltételekkel. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo jotallas idStartamat legkésébb a
termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok Utjan
kozli.

Ugyfél a Szolgéltatd altali teljesités idépontjatdl ( az dtadas-atvétel, illetve izembe helyezés
napja) a jotallasi idétartam ideje alatt érvényesitheti a jotallashoz f(iz6d6 jogait.

Ugyfél kizarolag a Szolgaltato6 ltal a termék atvételekor atadott jotallashoz fliz6d6 jogainak
érvényesitésére, Ugyfélnek a vasarlas tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell. Az
egyes termékekre vonatkozo jotallashoz fiz8d8 jogok korébdl minden esetben a jétallasi
jegyben foglaltak iranyadok.

A j6tallas idétartama alatt Szolgaltaté a jotallasi jegyben biztositottaknak megfelel6en az
Ugyfél valasztasa szerint véllalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat ha a javitas vagy
csere nem lehetséges, vagy a Szolgaltatdbnak a masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitas vagy a
kicserélés nem lehetséges, vagy azt a Szolgaltaté nem vallalta, Ugyfél valasztisa szerint
megfelel6 arleszallitast kovetelhet, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha mindezt a jotallasi
jegyben vallaltak lehet6vé teszik. Jelentéktelen hiba miatt az elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a termék atadasatdl szamitott harom
munkanapon belll érvényesiti csereigényét Szolgaltatdé koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A j6tallas kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek biztositdsa a Szolgéltatét terheli. A jotallas az Ugyfél torvénybdl eredd
szavatossagi jogait nem érinti. Az Ugyfél a javitas helyérél az adott termék garanciajegyén,
vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan tajékozodhat.

7. Jogérvényesitési lehetéségek

Vasarloi tuigyfélszolgalat (Vevészolgalat)

Cim: 1224. Budapest Dézsa Gyorgy ut 105.

Személyes ligyfélszolgalati nyitva tartas: H-P: 8-16ig
Telefonszam: + 36 1 424-1705

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: munkanapokon 8-16 6raig
Fax: + 36 1 424-1704

Web: http://sidex.hu/

E-mail:: info@sidex.hu
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