Adatvédelmi Szabalyzat

Kérjuk figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét, annak érdekében, hogy
megértse, hogy hogyan kezeljik a személyes adatait és megismerje az
adatkezeléssel kapcsolatos jogait!

A SIDEX Trade Kft. mint adatkezelé adatkezeléseit az eurdépai egységes
adatvédelmi rendeletnek (tovabbiakban: GDPR) megfelel6 jelen Adatvédelmi
Tajékoztato szabalyozza.

Az Adatkezel6 adatai:

Név: SIDEX TRADE Kereskedelmi és Szolgaltaté Iroda Korlatolt Felelésségi
Tarsasag

Székhely: 1223 Budapest, Halk utca 23/E
Addszam: 13509224-2-43

K6zodsségi addszam: HU13509224
Cégjegyzékszam: 01-09-738929
Ugyvezetd: Simon Ferenc

Ugyfélszolgalat

Telefonszadm: +36 1 424 1705

E-mail: info@sidex.hu

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviselé
kinevezésére, ezért a kozponti elérhetéségeinken tud adatvédelmi témaban is
érdeklédni.

Ha barmilyen kérdése merilne fel akar az alabbi tajékoztatéval, vagy mas
témaval kapcsolatban, a fenti ugyfélszolgalati elérhetéségeken keressen
minket bizalommal!



Az adatkezelés soran alkalmazott alapelvek

Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket kdvetjuk:

A személyes adatokat csak egyértelmd, meghatarozott és jogszer( célbdl
gy(jtjuk;

Az altalunk gydijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelel6ek és relevansak, valamint csak a szUkségesre
korlatozédnak;

A személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintettek
szamara atlathatéan kezeljuk;

A személyes adatokat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szukséges ideig taroljuk;

Minden ésszer(i intézkedést megteszink annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és szukség esetén naprakészek legyenek. A pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjuk;

Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a
személyes adatok biztonsagat;

A fent felsorolt alapelveket 6sszefoglalva: Minden téliink telhetét megtesziink
azért, hogy az On adatait biztonsagosan és jogszeriien kezeljiik.

Torvényi hivatkozasok:

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kivul helyezésérdl (dltaldanos adatvédelmi rendelet, GDPR);



Kezelt személyes adatok kére, jogalapja

A kovetkezd listaban 6sszegyljtottink minden adatkezelésinket. A lista tartalmazza az
altalunk kezelt adatok jogalapjait, céljait, kezelt adatok jellegét, az adatkezelés
id6tartamat és az érintettek korét.

Termék megvasarlasa

e Jogalap: Szerz8dés teljesitése

e Kezelt személyes adatok: Megrendeld vezetékneve, keresztneve, e-mail cime,
telefonszama, a vevd megjegyzése / véleménye, szamlazasi cim, adészam (cég
esetén), szallitasi cim

e Az adatkezelés célja: Szerz8désbdl eredd kotelezettségunk teljesitése,
szamlakiallitas, egyes esetekben garancialis kotelezettségink teljesitése, a
termékkel kapcsolatos technikai valtozasokrdl torténd értesités, valamint a
szolgaltatas céljanak megvaldsulasahoz szikséges tajékoztatasok kuldése

e Idétartama: 8 év (a megrendelés évének utolsd napjatdl szamitva)

e Adatfeldolgozé: Szamlaz6Programom

e Adattovabbitdas harmadik félnek (adatkezel6nek): nem torténik

Szerszamgépes hirlevél

e Jogalap: Hozzajarulas

o Kezelt személyes adatok: E-mail cim, vezetéknév, keresztnév, feliratkozas
datuma

e Az adatkezelés célja: Ertesités akcidkrol, Uj termékekrél, kampanyokrdl,
megkeresés Uzletszerzés céljabdl, altalanos kapcsolattartas

e Az adatkezelés idétartama: Leiratkozasig vagy a hozzajarulas visszavonasaig,
de legkés6bb az utolsé beazonosithato aktivitastdl szamitott 6 hénapig

e Adatfeldolgozé: SalesAutopilot

e Adattovabbitas harmadik félnek (adatkezeldnek): Nem torténik.



Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése

Jogalap: Szerz8dés vagy jogos érdek

Kezelt személyes adatok: online formon megadott kapcsolatfelvevd
vezetékneve, keresztneve, e-mail cime, telefonszama, érdekl&dés targya,

Az adatkezelés célja: A megkeresésben megfogalmazott kérés teljesitése vagy
visszajelzés annak nem teljesithetd voltardl, a megfogalmazott kérdések
megvalaszolasa, a megkeresések és valaszok referenciaként vald elérhetdvé
tétele a kapcsolatfelvev6 szamara, Ugyfélelégedettségi felmérések végzése és
azok adatainak elemzése, ugyféltajékoztatas.

Idétartama: Az Ugyfélszolgalati megkeresés beérkezésétdl szamitott 1 év.
Adatfeldolgozé: Com-Ware

Adattovabbitas harmadik félnek (adatkezeldnek): Nem torténik

Visszahivas kérése

Jogalap: Hozzajarulas

Kezelt személyes adatok: Vezetéknév, keresztnév, telefonszam.

Az adatkezelés célja: A megkeresésben megfogalmazott kérdés megvalaszolasa
termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban, Ugyféltajékoztatas
Idétartama: A visszahivas kéréstdl szamitott 1 honap

Adatfeldolgozé: Com-Ware

Adattovabbitas harmadik félnek (adatkezel6nek): Nem torténik



Adatfeldolgozék

A kovetkezd listaban jelen Adatkezelési Tajékoztatd ‘Kezelt személyes adatok, kore,
jogalapja’ fejezetben felsorolt adatfeldolgozék részletes adatait talalod meg:

Google
Google Drive, Tablazatok, Dokumentumok kulénb6z6 céges dokumentacidk tarolasa
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States
Telefonszam: 650-253-0000

Weboldal: www.google.com , www.google.com/drive,

www.google.com/spreadsheets/about, www.google.com/docs/about,

Facebook
Hirdetések és céges Facebook oldal
Facebook Inc
Székhely: 1601 Willow Rd MENLO PARK CA 94025-1452
Telefonszam: +1650.6187714

Weboldal: www.facebook.com

SzamlazéProgramom
Szamlazas
E-Szoftver Kft.
Székhely: 1191 Budapest, Ull6i ut 178.
Cégjegyzékszam: 01-09-892102
Telefonszam: +36 30 342 6299
Weboldal: https://www.e-szoftver.hu
MKB Bank
Bankszamla szolgaltatasok
Magyar Bankholding Zrt..
Székhely: 1056 Budapest, Vaci ut. 38.
Cégjegyzékszam: 01-10-040952
Ugyfélszolgalati telefonszdm: +36 1 373 3333
Weboldal: https://www.mkb.hu

Sprinter futar


http://www.google.com
http://www.google.com/drive
http://www.google.com/spreadsheets/about
http://www.google.com/docs/about
http://www.facebook.com

Csomagkézbesitd szolgaltatas

Sprinter Futarszolgalat Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

Cégjegyzékszam: 01-09-660447

Telefonszam: +36 1 881 2615

Weboldal: https://www.sprinter.hu
Com-Ware

Webfejlesztés, technikai support

Com-Ware Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Szivarvany Ut 6. 7. em 46.

Cégjegyzékszam: 13-09-123924

Telefonszam: +36 20 542 6822

Weboldal: www.comware.hu

Egyéb adatkezelési kérdések

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kozrem(ikoddi és
munkavallaléi el6re meghatarozott mértékben - titoktartasi kotelezettség terhe mellett
- jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On adatait csak a jogszabalyban meghatarozott keretek kozétt tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdink esetében pedig szerz6déses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzajaruldsaval ellentétes célokra az On személyes adatait.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba Ovjuk azokat a
jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastél, sérulésektdl illetve nyilvanossagra
hozataltol és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

A birésag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. renddrség, adohivatal, Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kdzlése vagy
iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az
esetekben adatszolgaltatasi kotelezettséglinket teljesitenunk kell, de csak a megkeresés
céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlentl sztikséges mértékben.


https://www.comware.hu/

Adatbiztonsag

Szervezeti intézkedések keretében ellenbrizzik a fizikai hozzaférést, munkavallaléinkat
folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel§ védelemmel
elzarva tartjuk. Az adatkezelések soran az adatkezelés jellegéhez igazodd mértékd
titkositast, jelszévédelmet illetve virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a
figyelmét arra, hogy az interneten keresztuli adattovabbitas nem tekinthetd teljes
korden biztonsagos adattovabbitasnak.

Weblapjaink minden esetben titkositott csatornan (https protokol) kommunikalnak, igy
az On 4ltal kildott vagy fogadott adatokat harmadik személy nem ismerheti meg.

Erintetti jogok

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével -
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az Adatkezeld fenti
elérhet6ségein.

Tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezel§ megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belul adjuk meg tajékoztatasunkat. A
tajékoztatas ingyenes, kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos adatkérre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. A tajékoztatast csak torvényben foglalt
esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birdsagi
jogorvoslat illetve a Hatésaghoz fordulas lehet8ségérdl tajékoztatassal.

Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:



e Az adatkezelés céljai és jogalapja;

e Az érintett személyes adatok kategoriai;

e Azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

A személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

A helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

A fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

Az adatforrasokra vonatkozé informacio;

Az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel§ a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hédnapon belul adja meg
a tajékoztatast.

Adatok helyesbitésének joga

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra vonatkozo személyes
adatokat:

e Személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

e Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok
az adatkezelésre;

e Aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e A személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e A személyes adatok gy(jtésére informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szUkséges:



e A véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;

e A személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

e A népegészséglgy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

e Vagy jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz és visszavonasahoz valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesul:

e Az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id8tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését;

e Az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaladsanak korlatozasat;

e Az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e Az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel§
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat 30 napos hatariddvel vallaljuk, azonban
felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglnk teljesitése vagy jogos érdekeink
érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is
kezelhetunk.

Adathordozhatésaghoz valé jog



Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekd vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szukséges
adatkezelés, vagy az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beldl, 14 napon belll (legfeljebb azonban 1
honapon beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben
ugy dontéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést
- beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetjik és az adatokat
zaroljuk, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjuk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitottuk, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a
dontésunkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétdl,
illetve a hataridd utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az AdatkezelS ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tigyben soron kivul jar el.

Az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elbtt



is megindithatd. Kulfoldi allampolgar a lakohelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz
is fordulhat panasszal.

Kérjuk Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval -
egyeztetés és a felmerult probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keresse
meg Tarsasagunkat az info@sidex.hu e-mail cimen vagy Tarsasagunk székhelyére
cimzett ajanlott-tértivevényes postai kiildeményben.

Panasztevési jog
Fellgyel8 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu/

Tovabbi informaciékért keresse fel az alabbi weboldalt:
https://naih.hu/adatkezeles-erintettjekent-fordulok-a-hatosaghoz

Adatkezelési Tajékoztaté rendszeres feliilvizsgalata

Jelen adatkezelési tajékoztatdt rendszeresen felllvizsgaljuk, és frissitjuk a tervezett
adatkezelési valtozasaink feltintetésével. Valtozas esetén a valtozas mértékétdl
fuggden, a valtozasnak az adatalanyokra gyakorolt hatasatol fuggden valasztjuk meg,
hogy milyen moédon értesitjilk az adatalanyokat (pl. Ont). Amennyiben a véltozas
jelentds, e-mailben értesitjuk a valtozas dsszes érintettjét, amennyiben a valtozas nem
jelentds, weboldalunkon kdzzétesszuk az Uj verzidt, de nem kuldunk e-mail értesitést.

Utolsé frissités: 2023-01-04
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